
 POLITIQUE INTÉGRÉE DE GESTION 

 
COMERCIAL EDIZAR, S.A. (CONVERZAR) est une entreprise dont le champ d’activité comprend la transformation et les 
solutions sur mesure dans les matériaux adhésifs, ainsi que la conversion et la transformation de supports avec ou sans 
adhésif. Notre objectif prioritaire est la pérennité et la durabilité à long terme de l’entreprise, en veillant à ce que les activités 
réalisées, ainsi que les produits et services fournis, respectent toutes les exigences légales et réglementaires en matière de 
qualité des produits et de protection de l’environnement, tout en répondant adéquatement aux exigences de nos clients et des 
autres parties prenantes. 
 
Cette continuité que nous recherchons doit se maintenir dans le temps à travers six axes fondamentaux: 
● Transparence et responsabilité vis-à-vis de toutes les parties prenantes, du personnel de l’entreprise aux partenaires, 

fournisseurs et investisseurs. La rentabilité économique de l’entreprise doit être suffisante pour rémunérer équitablement les 
actionnaires et permettre un niveau d’investissement garantissant une croissance supérieure à la moyenne du secteur. 

● Éthique dans les affaires et dans les relations avec toutes les parties prenantes, ce qui implique non seulement le 
respect de la législation en vigueur, mais aussi l’application de normes éthiques plus élevées dans tous les aspects de la vie 
de l’entreprise. 

● Respect des droits humains, à la fois directement, à travers les personnes qui composent notre personnel (en promouvant 
la diversité et l’égalité des chances dans la sélection et la fidélisation des talents), et indirectement, au sein de la 
communauté locale dont nous faisons partie, en veillant au respect de la réglementation nationale et régionale en matière de 
santé et de flexibilité du travail. 

● Bien-être et attention envers le personnel de l’entreprise, considéré comme un actif clé et différenciant. L’entreprise 
maintient un environnement de travail sûr et sain grâce à une gestion préventive des risques, à l’adoption de mesures 
préventives et correctives, ainsi qu’à la promotion et à la protection de la santé et de la sécurité des employés. Une attention 
particulière est portée à la prévention des risques psychosociaux, notamment du harcèlement au travail, et des mesures 
sont mises en place pour assurer le bon fonctionnement des canaux de signalement et des actions correctives qui en 
découlent. 

● Engagement en faveur du développement durable, de la réduction des déchets et de la diminution des consommations 
d’énergie et de matériaux ayant un impact négatif sur l’environnement. Des actions sont menées pour atténuer le 
changement climatique et réduire progressivement l’empreinte carbone de l’entreprise, en optimisant la consommation 
énergétique de nos installations et en promouvant, auprès des employés, clients, fournisseurs et autres parties prenantes, 
une culture de protection de l’environnement à travers des contenus informatifs et des campagnes de sensibilisation axées 
sur la décarbonisation et l’économie circulaire. 

● Contribution au bien-être de la société dans son ensemble, par le développement continu d’activités et la participation à 
des projets sociaux promus par diverses organisations avec lesquelles nous collaborons activement. 

 
Conscients que, pour atteindre notre objectif et respecter les exigences légales et réglementaires applicables, nous avons 
besoin d’un Système de Gestion Intégré comme cadre de référence, nous avons mis en place un Système de Gestion de la 
Qualité et de l’Environnement basé sur les normes UNE-EN ISO 9001, UNE-EN 9100/9120, UNE-EN ISO 14001 et IATF 
16949, qui sera appliqué selon les lignes directrices suivantes : 

1. Promouvoir, maintenir et défendre des relations humaines fondées sur la communication, la confiance et le respect, 
comme base de la coexistence. Ainsi, la Direction définit et met en œuvre une responsabilité d’entreprise basée sur un code 
de conduite et des politiques d’égalité, de prévention du harcèlement et de lutte contre la corruption. 

2. Orienter nos efforts et objectifs vers le client, externe comme interne, en cherchant à dépasser ses attentes dans tous 
les aspects du produit et du service. 

3. Instaurer et maintenir un système d’amélioration continue, en réalisant des revues et/ou des audits de nos systèmes 
implantés afin d’en garantir l’adéquation et l’efficacité, dans le but d’accroître l’efficacité globale des processus. 

4. Mettre en œuvre des actions préventives contre les défaillances et les défauts, en vérifiant la conformité des résultats 
obtenus aux exigences des clients et des parties prenantes. 

5. Acquérir la formation nécessaire pour développer les compétences qui assureront notre employabilité future. 
6. Veiller à l’utilisation des technologies et matériaux les plus adaptés dans nos processus, faisant de cet engagement un 

avantage compétitif durable. 
7. Établir des relations de coopération avec les parties prenantes, et en particulier avec les fournisseurs. 
8. Identifier et évaluer périodiquement les aspects environnementaux de nos activités, en mettant en œuvre des actions 

et plans d’amélioration visant à réduire progressivement notre impact sur l’environnement, tout en favorisant la réduction à la 
source, le recyclage et la réutilisation. 

 
Afin d’assurer le respect de cette Politique Intégrée de Gestion, la Direction de COMERCIAL EDIZAR, S.A. (CONVERZAR) 
s’engage à fournir les ressources humaines, matérielles et financières nécessaires à la bonne exécution de nos activités, à 
établir un leadership fort ainsi que des indicateurs et objectifs quantifiables, communiqués au personnel impliqué dans leur 
réalisation. 
La politique fera l’objet d’un suivi et d’une révision continue, et sera mise à la disposition de toutes les parties prenantes. Par 
ailleurs, le Comité de Direction est chargé d’étudier des propositions d’amélioration dans tous les domaines, afin de garantir la 
réalisation de l’objectif prioritaire de COMERCIAL EDIZAR, S.A. (CONVERZAR) dans un environnement en constante 
évolution. 

 


